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1 Wichtige Hinweise

1.1 Voraussetzungen fiir die Installation

Die Version 3.0.9.0 kann nur mehr auf Windows 10 (oder héher) und Windows Server
2016 (oder hoher) installiert werden.

e Die aktuellste Version des .NET Frameworks 4.8 muss installiert sein!!!

e Es miissen mindestens 5,3 GB plus GroRe der Datenbank (Gesamtspeicherplatz wird
automatisch vom Autoinstaller vor der Installation berechnet und iiberpriift) auf dem
Installationslaufwerk frei sein.

o Vor der Installation bitte Antivirensoftware voriibergehend deaktivieren
(Acronis — Active Protection, AVG, Kaspersky, ...)

e Ausstdndige Windows Updates miissen installiert sein und der Datenbank-PC muss
mit der Konfiguration der Updates fertig sein!!!

e Vor der Installation muss der Datenbank-PC neugestartet werden!!!
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Wichtige Information fiir Fahrschulen, die Windows Server als Betriebssystem
verwenden und / oder ein Domanennetzwerk:

e Fir die Installation muss folgende Kennwortrichtlinie angepasst werden:

o Stand Alone Server (Windows Server 2019) - Lokale Richtlinie
= Computerkonfiguration — Windows-Einstellungen -
Sicherheitseinstellungen - Kontorichtlinien - Kennwortrichtlinien
\=] Richtlinien fir Lokaler Computer -

Richtlinie Sicherheitseinstellung

~ & Computerkonfiguration

1] Kennwaort muss Komplexitatsvoraussetzungen entsprechen  Aktiviert
| Softwaresinstellungen )
[ Kennwortchronik erzwingen 0 gespeicherte Kennwor...
v 7 Windows-Einstellungen e ) ) i
o ] Kennworter mit umkehrbarer Verschlusselung speichern Desktiviert
<] Namensauflasungsrichtlinie VA ‘ .
] Skripts (Start/Herunterfahren) i Marimales Kennwortalter .
o Bergigestelte Dracker 5 Minimale Kennwortlange 0 Zeichen
v 5 Sicherhitseinstellungen Lo Minimales Kennwortalter 0 Tage
+ [ Kerterichtlinien 35 Uberwachung der Mindestpasswortlinge Nicht definiert

A Kennwortrichtlinien
# Kontosperrungsrichtlinien

= Die lokale Richtlinie ,Minimales Kennwortalter” fiir den
Installationsprozess auf 0 Tage setzen und den Befehl ,gpupdate /force”

ausfiihren

= Anschliefend den PC neustarten

o Doménennetzwerk - Gruppenrichtlinie
= Computerkonfiguration — Windows-Einstellungen -
Sicherheitseinstellungen - Kontorichtlinien - Kennwortrichtlinien

| Group Policy Management Editor

Datei Aktion Ansicht 2

ez 21FERE = HE

==
|

=

> i Bereitgestellte Drucker “ || Richtlinie Richtlinieneinstellung
“ B ?}(harheiiselnstellungen Kennwort muss Komplexititsvoraussetzungen entsprechen Aktiviert
‘= Iz(runmn(htllmren o Kennwortchronik erzwingen 2 gespeicherte Kennworter
‘E‘ Kennwul‘tn(hthm.en = Kennwarter mit umkehrbarer Verschlusselung speichern Deaktiviert
» 24 Kontosperrungsrichtlinier| = .
- s Maximales Kennwortalter 42 Tage
» & Kerberos-Richtlinie I Minimale < - T
. 3 Lokale Richtiinien |nmae ennwortlinge eichen
. @ Ereignisprotokoll Minimales Kennwortalter 30 Tage

= Die Gruppenrichtlinie ,Minimales Kennwortalter® fir den
Installationsprozess auf 0 Tage setzen und den Befehl ,gpupdate /force”

ausflhren

e Nach der erfolgreichen Installation kénnen Sie die Richtlinien wieder auf den

Ursprungswert zuriicksetzen.
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1.2 Weitere Informationen zur Installation

e Die Installation uberprift vorab die Version des Betriebssystems, die .NET Framework
Version und den verfligharen Speicherplatz und bricht bei falschen Versionen oder zu
wenig Speicherplatz mit dementsprechenden Meldungen ab.

e Die Installation darf NICHT von einem Netzlaufwerk oder einem UNC Pfad aus gestartet
werden. Die Installationsdateien missen sich auf der lokalen Festplatte, einer externen
Festplatte, einem USB-Stick oder einer CD befinden, damit eine reibungslose Installation
durchgefiihrte werden kann.

e |Im Pfad der Installationsdateien dirfen keine Leerzeichen vorhanden sein

e Gegebenenfalls kann es vorkommen, dass die Antivirensoftware wahrend der Installation
bzw. wéhrend des Programmstarts Warnmeldungen anzeigt. Diese Warnungen sind zu
akzeptieren und dauerhaft zu speichern.

e Die Ports 80 und 443 dirfen von keiner anderen Anwendung belegt sein und dirfen auch
von der Firewall bzw. vom Virenscanner nicht blockiert werden.
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1.3 Betriebssystem

e Der Namen des Datenbank-PCs darf keine Umlaute und/oder Sonderzeichen enthalten.
Umlaute und Sonderzeichen kénnen zu Verbindungsproblemen fihren.

e Kontrollieren Sie unter den erweiterten Einstellungen der Energieoptionen die Einstellung
fir das Ausschalten der Festplatte. Hier muss wenn méglich ,Nie“ eingestellt werden. Ist
diese Option nicht vorhanden, so muss die Zeit so hoch wie mdglich eingestellt werden.
Das soll verhindern, dass sich die Festplatte des Datenbank-PCs wahrend der Prifung
ausschaltet.
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2 Installation des Internet Information Services (lIS)

o Offnen Sie ,Apps und Features® iiber die Tastenkombination ,Windowstaste + x“ oder per
rechtsklick auf den Windows Button

Apps und Features
Energieoptionen
Ereignisanzeige

System
Gerdte-Manager
Netzwerkverbindungen

Datentragerverwaltung

Computerverwaltung

Windows PowerShell

Windows PowerShell (Administrator)

Task-Manager
Einstellungen
Explorer
Suchen

Ausfiahren

Herunterfahren oder abmelden

Desktop
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e Klicken Sie im Fenster Apps und Features* auf ,Windows Features aktivieren oder
deaktivieren®

& Einstellungen — ] x

@ Staseite Apps und Features

, ) Verwandte Einstell
| Einstellung suchen » | Quellen fiir das Abrufen von Apps auswahlen srwandte Enstelungen

Programme und Features

Apps ‘Wenn Sie ausschlieBlich Apps aus dem Microsoft Store installieren,
tragen Sie zum Schutz lhres Gerats bei.

ek | Uberall ~

Apps und Features

i)

Standard-Apps
Apps und Features

] Apps fir Websites
Optionale Features

01 Videowiedergabe Aliase fur die App-Ausfihrung
2 Autostart Sie kénnen nach Laufwerken suchen, sortieren und filtern. Wenn Sie eine
App deinstallieren oder verschieben mochten, wahlen Sie sie aus der
Liste aus.
Diese Liste durchsuchen pel

Sortieren nach: Name Filtern nach: Alle Laufwerke ~~

[ﬂ Programme und Features

+ B > Systemsteuerung * Programme » Programme und Features

Startseite der Systemsteuerun . . .
! ’ Programm deinstallieren oder andern

Installierte Updates anzeigen Wihlen Sie ein Programm aus der Liste aus, und klick

Windows-Features aktivieren deinstallieren.
oder deaktivieren

Organisieren ~
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e Aktivieren Sie folgende Features (rote Umrandung):
Achtung: bei Serverbetriebssystemen kann die Version von ASP.NET variieren (z.B. 4.6)

MET Framework 4.8 Advanced Services

] | ASP.MET 4.8
= [m] | WCF-Dienste
Benannte Pipe-Aktivierung
HTTP-Aktivierung
Message CQueuing (MSMO]-Aktivierung
TCP-Aktivierung
TCP-Portfreigabe

L]
%
[
L]
%

= [m]  Internetinformationsdienste
[] | FTP-Server
oW
] l5-Verwaltungsdienst
E [15-Verwaltungskensole
L1 | ls-Verwaltungsskripts und -tools
= E Kompatibilitdt mit der [15 &-Verwaltung
15 &-Skripttools
15 &-Verwaltungskonscle
Kompatibilitdt mit [15-Metabasis und 115 6-Kenfiguration
Kompatibilitadt mit WMI far 115 6

%
%
M
&
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= [m] WWWW-Dhenste

= [m] Allgemeine HTTP-Features
HTTP-Fehler
HTTP-Umleitung
Standarddokument
Statischer Inhalt
Werzeichnis durchsuchen
WebDAV-Veraffentlichung
= [m] = Anwendungsentwicklungsfeatures
MET Extensibility 4.8
MET-Erweiterbarkeit 3.5
Anwendungsinitialisierung

OO E

ASP

ASP.MET 3.5
ASP.MET 4.8

Cal
[5API1-Erweiterungen
[54P]-Filter

Serverseitige Include-Dateien
WebSocket-Protokaoll

UORRNAALIRER

= [m] Leistungsfeatures
[]  Koemprimieren dynamischer Inhalte
Kemprimierung statischer Inhalte
= [m] | Sicherheit
Anforderungsfilterung
Authentifizierung dber Clientzertifikatzuordnung
Authentifizierung dber |15-Clientzertifikatzuordnung
Digestauthentifizierung
IP-Sicherheit
Standardauthentifizierung
Unterstitzung zentraler 55L-Zertifikate
URL-Autorisierung
Windows-Authentifizierung
= [m] | Systemzustand und Diagnose
Ablaufverfolgung
Anferderungsiberwachung
Benutzerdefinierte Protokollierung
HTTP-Protekellierung
ODBC
Protokollierungstools

OORO0OR- ODOOB00O0O0E
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e Nach der Installation der Features ist es mdglich, dass der PC neugestartet werden muss.
X

B Windows-Features

Anderungen werden angewendet

Abbrechen

Windows-Features

Die angeforderten Anderungen wurden abgeschlossen.

Der PC muss neu gestartet werden, umn die Installation der angeforderten Anderungen abzuschlieBen.

Jetzt neu starten Nicht neu starten
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3 Neuinstallation Datenbankmodul und Fahrpriifungsverwaltung

e Entpacken Sie das Installationspaket (Klicken Sie auf das heruntergeladene Paket mit der
rechten Maustaste und wahlen Sie das Meni ,Alle extrahieren® aus).

e Klicken Sie im Ordner ,FSO_Install_309" per Doppelklick auf
,PFH.FSO.SetupBundle.DbModule.exe“. Klicken Sie im darauffolgenden Fenster auf
,Installieren*. Das Paket wird nun automatisch entpackt und die Installation gestartet.

ﬂ‘:l EMK Datenbank-Meodule Bundle-Setup - *

BMK Datenbank-Module Bundle

Willkommen

Das Setup installiert EMK Datenbank-Module Bundle auf lhrem Computer.
Klicken Sie auf Installieren, um fortzufahren, Optionen zum Festlegen des
Installationsverzeichnisses oder SchlieBen zum Beenden,

Version 1.0.0.0

Opticnen ¥ Installieren | SchlieBen

e Unter ,Optionen” haben Sie die Mdglichkeit den Installationspfad zu @ndern. Dies sollte
nur gemacht werden, wenn es unbedingt notwendig ist.

e Die Installation kann bis zu 50 Minuten dauern, abh&ngig von der Leistung und Auslastung
des PCs.
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3.1 Screenshots fiir den Ablauf der Installation

e Installationspaket wird entpackt.

23] BMK Datenbank-Module Bundle-Setup - X

BMK Datenbank-Module Bundle

Setup-Fortschritt

Bearbeitet:  PFH FSO Autolnstaller Package

Abbrechen

e Installation SQL Server 2019

BMK Datenbank-Module Bundle
@ Installation erfolgreich abgeschlossen

nstallation FSOML DB-Modul Version 3.0.8 und FPV Version 3.0.8

SOL Server 2019

Installation der

Please wait while Micresoft SQL Server 2019 Setup processes the current operation.

SchlieBen
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50 Server 2019 Setup - [m]

Installation Progress

Installation Progress

Install_msoledbsql_Cpub4_Action : Write_sglLocalServers._Redist_64. Registering local servers

9&] EMEK Datenbank-Module Bundle-Setup — X

BMK Datenbank-Module Bundle

Setup-Fortschritt

Bearbeitet: | Hotfix Pack %

| s

Preparing: C... \MICROSOFT. SQLSERVER., SETUP, CHAINER. .WORKFLOW . RESOURCES.DLL

5] SOL Server 2019-Update installieren

Updatefortschritt

Updatefortschritt SQLBMKFSO-Instanz: SOLBMKFSO wird aktualisiert: ValidaticnTimingConfigAction

ConfigEvent_SOL_Engine_Cere_Inst_sql_engine_core_inst_Cpub4_Patch_Shutdownlnstance_premsi

Weiter > Abbrachen
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e Installation Datenbankmodul und Fahrprifungsverwaltung 3.0.9.0

e Fertigstellung der Installation. Zum Beenden der Installation klicken Sie zuerst auf ,Ok"
und im Anschluss auf ,SchlieBen”.

BMK Datenbank-Module Bundle

Installation erfolgreich abgeschlossen

Installation erfolgreich
Die Installation des BMK F:

[ " | Die Installation des BMK FSO Paketes wurde erfolgreich
abgeschlossen

SchlieBen

ﬂ_:l BME Datenbank-Module Bundle-5Setup — X

BMK Datenbank-Module Bundle
@ Installation erfolgreich abgeschlossen

SchlieBen
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4 Zertifikate anfordern und importieren
e Starten Sie das Tool ,CertificateStoreManager.exe” als Administrator (rechtsklick und auf
»Als Administrator ausfiihren®) aus folgendem Pfad:
C:\Programme(x86)\Programmierfabrik Hagenberg\BMVITDatenbankModul2013\data
= | Verwalten BMVITDatenbankModul2013
Start Freigeben Ansicht Anwendungstools
« v < Lokaler Datentrdger (C:) * Programme (x86) » Programmierfabrik Hagenberg » BMVITDatenbankModul2013 » v | D 2 "BMVITDatenb
inetpub ~ MName Anderungsdatum Typ Grabe
Perflogs data 12.07.202102:11 Dateiordner
Programme Database 13.07.2021 0%:09 Dateiordner
Prograrmme (x86) Fernwartung 13.07.2021 09:09 Dateiordner
Commeon Files SetuplLOG 13.07.2021 09:11 Dateiordner
Internet Explorer Tools 13.07.2021 0%:09 Dateiordner
i
By BMVITBackupR 12.07.2021 15:34 Al d 109 KB
Microsoft 5QL Server ackupriecovery fendung
D BMVITBackupRecovery.exe.config 23122020 22:29 CONFIG-Datei 1KB
Microsoft.NET . .
D BMVITBackupRecovery.exe.sig 12.07.2021 15:41 SIG-Datei 1KB
M3Build BMVITUtility.dll 12.07.2021 15:34 Anwendungserwe... 95 KB
Programmierfabrik Hagenberg [ EMVITUtility.diLsig 12.07.2021 15:42 SIG-Datei 1KB
BMVIT FahrpruefungVerwaltung2013 CAPICOM.dII 16.12.202011:34 Anwendungserwe... 80 KB
EMVITDatenbankModul2013 D CAPICOM.dIl.sig 12.07.2021 15:42 5IG-Datei TKB
data :d CertificateStoreManager 12.07.2021 15:34 Anwendung 231 KB
Database D CertificateSt Offnen -Datei 1KB
Certificatet Q Als Administrator ausfishren jwendungserwe.., 60 KB
Fernwartung D Certificates Datei 1KB
N LOG ertificatest Behandeln von Kompatibilititsproblermen Datei
etup € DBVerbindu P wendung 93 KB
Tools i 2 i
D DBVerbindu Ea Mit Microsoft Defender dberprifen... NFIG-Datei K8
Reference Assemnblies FirewallMan ; jwendungserwe... 54 KB
D |# Freigabe
i Fi 1M -Datei 1KB
Windows Defendler Gllre:als a.r- An Taskleiste anheften a:l -
. . obal5tatic jwendungserwe...
Windows Mail R Vorgingerversionen wiederherstellen X ?
) ) [ Globalstatic -Datei 1KB
Windows Media Player
HCSecurity. Senden an > jwendungserwe.., 30 KB
Windows Multimedia Platform . .
D HCSecurity. T -Datei 1KB
Windows NT ¢ lisManagem Kopieren jwendung S0 KB
Windows Photo Viewer e [ lisMananen -Datei 1KR
88 Elemente 1 Element ausgewahlt (230 KB) Verknapfung erstellen
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e Unter Punkt 1 die Fahrschulkennung und das korrekte Bundeland eintragen und klick auf
Speichern. Im Anschluss auf den Button ,Zertifikate anfordern® klicken.

] Certificate - Manager

1. Zertfikate arfordem
Faeschut-Name:
Bundesland: |SALZBURG 3] | Infe
Zertfikate arfordem )
o Die Zertifikate wurden angefordert.
2. Zertfikat abholen Das Zertifikat muss nun freigegeben werden,
Anfrage Nr. abgeholt Durch Kiick auf den Funktionsbutton Zertifikate abholen’
T I:l o werden diese vom Server abgerufen!
e —

Zerfkate sbholen

3. Zentfikat importieren

| Zetkate der Pr importieren

4. Prf-PC-Zertfikate sichem

I Zertfikate fur Prif-PCs |

I Zentfikate fiir Verwaitungen |

e Unter Punkt 2 die Zertifikate abholen und im Anschluss unter Punkt 3 die neu
angeforderten Zertifikate importieren

Qrdner suchen X

Wahlen Sie den Ordner mit den Zertifikaten fir die

— Fahrpriifverwaltung aus...
=] Certificate - Manager X

> m Videos ~

‘ v ‘i Lokaler Datentrager (C:)

1. Zetifik ate anfordem

| Proxy einstellen...

» Benutzer
Fahrschul-Name: [F5 Test | > L inetpub
SALZBURG Perflogs
£ ~
Bundesland: ¥ Programme

Zettifikate anfordem v Programme (x86)

> Cornmon Files
2. Zertfikat abholen b3 Internet Explorer
Anfrage Nr. abgeholt > Microsoft SOL Server
Fahrprif-Verwaltung 3936 . » Microsoft. MET
Priff-PC 3937 ] > MSBuild
Zertifikate abholen v Programmierfabrik Hagenberg
» BMVIT FahrpruefungVerwaltung201 Info X
v BMVITDatenbankModul2013
3. Zertifikat importieren o data
| Zerifkate der Prifungsvensakung mportieren | FPV_Backup2(13 o Es wurden 3 public-Key und 1 private-Key Zertifikatie)
FPV_Database2013 erfalgreich importiert!
FPV_Images2013
4. Pruf-PC-Zertfikate sichem FPV_Impex2013 Es wurden alle erfarderlichen Zertifikate importiert!
| Zerifikate fir Prif-PCs | FPV_Reports2013
FPV_UpdatesFPV2013
| Zertfikate fur Verwatungen ‘ FPV_UpdatesPPC2013
FPV_XSDDefinitions2013

F50_SWlUpdater2013
v FSO_Zertifikate2013
FahrpruefVerwaltung
PruefPC
>

ok || Abbrechen
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5 Kontrolle WebService

e Offnen Sie folgenden Link fiir die Kontrolle des WebService:

https://localhost/FPVWebService2013/Service.asmx

- O X

e (& https://localhost/FPVWebSer O ~ & Zertifikatf.. & (& Service Webdienst

ervice .

Folgende Vorgénge werden unterstiitzt. Eine ausfiihrliche Definition finden Sie in der Dienstbeschreibung.

» FSOGenerateBackup
*» FSOGetExamCandidatesList

* FSOGetExamQuery
» FSOGetExamResult

* FSOGetUpdatelistForPPCTeilsystem

*» FSOIsCandidatValid
* FS0IsConnectionDK

* FSOIsDBUpdateRunning

*+ FSOIsMigrationPackUpdateRunning

* FS50IsSignatureOK
* FSOSaveExamResult

* FSOSaveloglist
» FSOSetPPCOnlineOffline

» FSOUpdateDBModule

» checkUpdateUser

+ startMigration

e Im Zuge der Installation wird auch die Fahrprifungsverwaltung am Datenbank-PC
automatisch installiert.

e Starten Sie im Anschluss die Fahrprifungsverwaltung.
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Freischalten der Module

Mit der Version 3.0.9.0 werden nach der Neuinstallation alle Prifmodule automatisch in der lokalen
Datenbank gesperrt.
Folgende Meldung wird beim Starten der Fahrpriifungsverwaltung angezeigt:

Die Uberprifung auf freigegebene Module ist
! fehlgeschlagen, dies kann dazu fihren, dass keine Prifungen
durchgefahrt werden kdnnen,

Bitte starten Sie die Fahrprofverwaltung neuw. Sollte das
Problem erneut auftreten, kontaktieren Sie den Support.

Die Freischaltung erfolgt durch die Fihrerscheinhotline (support.fsonl@programmierfabrik.at) nach
Ubermittlung der Bestatigungen:

e Fahrschulen: Ubermittiung des behérdlichen Bescheids und der Kennung (Auslesen der
Kennung siehe Punkt 6.1) per Email

e Moped-Priifstellen: Ubermittlung der Bestatigung vom BMK (FSR Zugang) und der Kennung
(Auslesen der Kennung siehe Punkt 6.1) per Email

Die Freischaltung fur die jeweiligen Module erfolgt sofort nach Erhalt der Email und wird durch die
Fihrerschein-Hotline per Email bestatigt.
Starten Sie nach Erhalt der Bestatigungsmail die Fahrprifungsverwaltung neu.

Auslesen der Kennung

Die Kennung wird unter Punkt 4 manuell in den CertificateStoreManager eingetragen. Sie finden
die Kennung zusatzlich in der Fahrpriifungsverwaltung unter Info (Eintrag in der eckigen Klammer
in der zweiten Zeile):

A% Information X

E Fahrprifung Verwaltung Version 3.0.9.1

System

Programmordner:

DB-Modul - HOST: localhost [FS Test] Version: 3.0.9.0 / 97657
t Seriennummer des Prufungsservers 97657

Support

. PROGRAMMIERFABRIK GmbH
PROGRAMMIER Goethestrafte 84
Hagenberg A-4020 Linz

Telefon: +43 732 601000 69196
Email: su rt.fsonl@programmierfabrik.at

Schiiefen
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7 Synchronisation der Standorte
Die Standorte missen einmalig Uber die Fahrprifungsverwaltung synchronisiert werden.

e Offnen Sie dafiir die Fahrpriifungsverwaltung
e Dies kann man iiber das Fenster ,Download - Antrage“ oder ,Freigabe — Prifungsliste”
anstoBen. Mit Klick auf den Button ,Standorte synchronisieren“ werden jene Standorte

Ubertragen, fir die der eingetragene FSR-User berechtigt ist.

Synchronisation der Standorte Gber das Fenster ,Download — Antrége"“:

Download - Antrige *
FSR-Anmeldung

ID: |fsr_fahrschule_31
@: |fahrschulen co at

Standort: ~

‘ I Standorte synchronisieren I

Standorte wurden erfolareich synchronisiert.

Details Artrage herunterladen Schiielen

e Wenn sich die Anzahl oder die Bezeichnung der Standorte nicht verandert, so muss diese
Synchronisation nur einmalig durchgefiihrt werden.
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Kommt bei der Synchronisation der Standorte eine Fehlermeldung so gehen Sie wie folgt vor:

e Der hinterlegte FSR User in der Fahrprifungsverwaltung muss sich iber die Handysignatur
fir jeden eingetragenen Standort im FSR anmelden. Danach die Synchronisation erneut

versuchen.

e Funktioniert die Synchronisation noch immer nicht, dann unter www.portal.at eine

manuelle Anmeldung mit dem eingetragenen FSR

@__ BRZ
= PortalAustria

Betriebsinformation Informationen

Anmeldung

Leistungen

Benutzer-ID

fer_fahrschule_31@fahrschulen.co.at

Passwort

User durchfiihren

Zur Anmeldung mit

elektronischem Identitidtsnachweis

e Sollte nach Klick auf ,Anmelden® der Hinweis kommen, dass man das Passwort andern
muss, so das bestehende Passwort andern. Das neue Passwort in der
Fahrprifungsverwaltung eintragen und die Synchronisation erneut versuchen.

e Kommt nach Klick auf ,Anmeldung” eine Fehlermeldung, dass der Benutzer gesperrt ist, so
mit dem Fachverband fiir Fahrschulen in Kontakt treten und das Passwort fiir den
jeweiligen FSR User zuriicksetzen lassen (Initialkennwort).

o

Mit dem Initialkennwort muss man sich erneut manuell unter www.portal.at

anmelden und kann im nachsten Schritt das Initialkennwort andern.

[e)
Synchronisation erneut versuchen.

Das neu erstellte Kennwort in die Fahrpriifungsverwaltung eintragen und die

e Funktioniert nach diesem Workaround die Synchronisation noch immer nicht, so melden

Sie sich bitte bei der Flihrerscheinhotline.
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8 Informationen bzgl. Drittprogramme

Wenn eine zusétzliche Verwaltungssoftware verwendet wird, so iberpriifen Sie ob Import / Export
korrekt funktionieren. Wenn nicht, wenden Sie sich bitte an den Hersteller der Software.
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