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Portal.at: Installationsanleitung Burgerkarte und Handysignatur

Wann?
Wir empfehlen: Jetzt. Wir haben es fur Sie erfolgreich getestet und diese Anleitung verfasst.

Biirgerkarte oder Handysignatur?

Beides. Es ist kostenlos, Sie kénnen beides nach Belieben verwenden, sowie bis zum April
2018 auch noch die herkdmmliche Anmeldung mit Passwort.

1. Schritt — Holen Sie sich die Biirgerkarte und die Handysignatur

1. Offnen Sie lhren Web-Browser (Internet Explorer, Firefox, Chrome,...) und gehen Sie auf
diese Seite: www.a-trust.at/registrierungsstellen

2. Verwenden Sie die Suchmaske und wahlen Sie eine Registrierungsstelle in Ihrer Nahe, die
sowohl ,e-card®, als auch ,Handysignatur® anbietet (rechte Spalte):

Registrierungsstellen Suchen

Bundeslander filtern: Postleitzahl Aktivierungsablaufe filtern:

Niederosterreich 2 2100 & e-card oder Handy Signatur

-

3. Suchen Sie die Registrierungsstelle auf, nehmen Sie dazu mit: Handy, e-Card und einen
Lichtbildausweis (Fuhrerschein, Reisepass, Personalausweis, etc.).
Sowohl Burgerkarte (e-Card), als auch Handysignatur sind danach sofort einsatzbereit.
Heben Sie die Dokumente, die Sie bekommen auf, Sie bendtigen diese weiter unten.

N

. Schritt — Richten Sie den Chipkartenleser ein (fiir die Blirgerkarte / e-card)

1. Sie bendtigen fur die Verwendung der Burgerkarte ein Kartenlesegerat auf jedem PC, wo
Sie sich in Zukunft im Portal mit Birgerkarte anmelden méchten. Um jetzt fortzufahren,
gehen Sie zum PC fur die Prufungsaufsicht fur die Theorieprufung (Kartenleser vorhanden).
Geeignete Kartenlesegerate sind unter anderem bei uns erhaltlich.

2. Laden Sie den aktuellen ,A-Sign Client” herunter und installieren Sie diesen von:
www.a-trust.at/downloads
Falls Sie Firefox verwenden: Folgen Sie der Anleitung, die am Bildschirm erscheint.

3. Laden Sie die Burgerkartensoftware herunter und installieren Sie diese von:
www.a-trust.at/downloads Bestatigen Sie allfallige Meldungen mit ,Ja“.

4. Starten Sie den PC neu (nicht ,Herunterfahren®, sondern ,Neu Starten®).

5. Testen der Burgerkartenumgebung: Gehen Sie bitte auf diese Seite:
www.buergerkarte.at/test-suite-karte.html
Klicken Sie auf ,Burgerkarte testen mit lokaler BKU*
Wenn das Fenster mit ,Unterschreiben“ erscheint, klicken Sie auf ,unterschreiben® und
geben Sie den 6stelligen SIGNATURPIN am Kartenleser ein.
Sind alle Testergebnisse griin, waren Sie erfolgreich!
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3. Schritt — Handysignatur fur portal.at einrichten

1. Gehen Sie wie gewohnt auf www.portal.at

2. Klicken Sie auf unten rechts auf ,Handy*:

Anmeldung

Anmelden Abbrechen

Alternative Anmeldemethoden

L= Bl

Burgerkarte Handy

w

Geben Sie Ihre Handynummer und das Signatur-Passwort ein, wie Sie es bei der
Registrierungsstelle angegeben haben und klicken Sie auf ,identifizieren®.

Anmeldung

ID
fahrschulen.co.at
PW
Anmelden Abbrechen

Alternative Anmeldemethoden

Mobiltelefonnummer:
+436763267833 o
Signatur Passwort:

Identifizieren

® Eigenes Fenster @
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4. Klicken Sie auf ,weiter ohne App*

Anmeldung

@ fanrschulen.co.at

PW:
Anmelden Abbrechen

Alternative Anmeldemethoden

E,

5. Sie erhalten nun eine SMS mit der TAN (6 Zeichen):

Donnerstag, 14. Dezember 2017

Q Handy-Signatur fir
Bundesrechenzentrum GmbH
Vergleichswert
ui2icivi3iEinicy,
TAN
hvondp
Bitte Uiberpriifen Sie alle Werte!

(5 Min. giiltig) 11:26

6. Geben Sie diese ein und klicken Sie auf ,Signieren®:

Anmeldung

@ fanrschulen co at
Pw:
Anmelden Abbrechen

Alternative Anmeldemethoden

Vergleichswert: u2ov3Fincy
Sianaturdsten

Signieren
%o @
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7. Es erscheint folgendes Fenster, klicken Sie auf ,Registrierungsprozess starten®:

Biirgerkartenanmeldung - Selbstregistrierung

# Sie haben sich erfolgreich mit der Birgerkarte beim Portal authentiziert.

# Fiir eine Anmeldung am Portal muss jedoch fiir Ihre Kennung die Verwendung der Blrgerkarten-Anmeldung

freigeschalten werden.

# Sie kiinnen jetzt =elbst den Registrierungsprozess starten indem Sie den Link Reqistrierungsprozess starten klicken.

Sie miissen =ich in weiterer Folge fiir die Registrierung einmal mit Threr Kennung und Threm Fasswort am Portal

anmelden!

8. Melden Sie sich nun - noch einmal wie gewohnt - beim Portal an.

Dieser Vorgang dient der Verkntpfung von Portal Austria mit der Handysignatur.

Anmeldung
ID:
@ fahrschulen.co.at
PW:
& Anmelden (@) Abbrechen

BRZ

Bundesrechenzentrum GmbH

9. Es erscheint folgendes Fenster, geben Sie bitte noch nichts ein:

Biirgerkartenanmeldung - Bestatigung der Registrierung
Bitte beachten Sie bei der Eingabe Ihres Geburtsdatums das Format J1JJ-MM-TT (z.B. 1995-05-30)

Bitte geben Sie fiur die Selbstregistrierung folgende Daten ein:
Vorname

Nachname

Geburtsdatum (331J-MM-TT)

Registrieren!
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10. ACHTUNG: Geben Sie die Namen genauso ein, wie diese auf den Unterlagen angefihrt
sind, die Sie bei der Registrierung erhalten haben (Zettel fur Handysignatur!). Die Angaben
kénnen unterschiedlich sein auf den Unterlagen fir die Burgerkarte und die Handysignatur
(z.B. ein Vorname oder 2 Vornamen):

é)TRUS

Sinfach scher

Anrede: Herr

Vorname(n): INGczB;:
Familienname: IR
Geburtsdatum: NI
Geburtsort: |IIN
Widerrufspasswort: |

Geben Sie das Geburtsdatum in der Reihenfolge Jahr — Monat — Tag ein, z. B. 1976-04-15

11.Wenn Sie dieses Fenster sehen, war die Registrierung erfolgreich!

Biirgerkartenanmeldung - Registrierung erfolgreich!

# Sie haben sich erfolgreich fir die Anmeldung mit der Blrgerkarte registriert.
* Die Anderungen werden mit der nachsten Anmeldung wirksam.

Ihre Selbstregistrierung war erfolgreich.

12.Falls es nicht klappt: Achten Sie unbedingt auf korrekte Schreibweise des Vor- und
Nachnamens, diese muss genau ident mit dem Ausdruck der Registrierungsstelle sein.
Sollte es mehrmals nicht klappen (und Sie sicher sind, dass Sie es richtig eingegeben
haben), warten Sie 30 Minuten und versuchen Sie es noch einmal. Zumindest bei unseren
Versuchen hatten wir das Problem einmal, nach einer Wartezeit klappte es jedoch.
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4. Schritt — Buirgerkarte (e-card) fiir portal.at einrichten

1. Gehen Sie wie_gewohnt auf www.portal.at

2. Stecken Sie lhre e-Card in das Kartenlesegerat und klicken Sie unten links auf
.Burgerkarte®:

A PORTAL AUSTRIA 5

BRZGmDH  Kontakle  Support  Produkte  Information 14.12.2017

Anmeldung

Anmelden Abbrechen

Alternative Anmeldemethoden

©) Bl

Birgerkarte Hanay

BRZ

Copyright 2000 - 2017, BRZ GmaH, Alle Rechte vorbehaten.

3. Es erscheint dieses Fenster, klicken Sie auf ,unterschreiben® und geben Sie lhren 6stelligen
PIN auf dem Kartenleser ein:

g a.sign Bargerkartensoftware - Secure Viewer (Version: 1.4.3.33) X
Teil 1
~
Anmeldedaten:

Daten zur Person

Name: Michael Markus Maresch
Geburtsdatum: 15.04.1976

Daten zur Anwendung

Name: Applikationen des offentlichen Dienstes
Staat: Osterreich

Technische Parameter

URL: https://proxy portal at'moal.ogin/public/artifactResolver

Bereich: PV (Personalverwaltung)

Identifikator: HeTpUMTRADt3T3bn/DILOG2msKk=

SessionTokken: 1420040697833410099

Datum: 14.12.2017

Uhrzeit: 10:57:47 hd

Dokument Drucken Dokument vergdBern Dokument verkleinern

Abbrechen Unterschreiben
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4. Es erscheint folgendes Fenster, klicken Sie auf ,Registrierungsprozess starten®:

Biirgerkartenanmeldung - Selbstregistrierung

* Sie haben sich erfolgreich mit der Blrgerkarte beim Portal authentisiert.

* Fir eine Anmeldung am Portal muss jedoch fir Thre Kennung die Verwendung der Birgerkarten-&nmeldung
freigeschalten werden.

# Sie kinnen jetzt selbst den Reqistrierungsprozess starten indem Sie den Link Registrierunasprozess starten klicken.

Sie missen sich in weiterer Folge fir die Registrierung einmal mit Ihrer Kennung und Ihrem Passwort am Portal
anmelden!

5. Fahren Sie nun genau gleich vor, wie im vorigen Schritt. Achten Sie bitte nur darauf, diesmal
den Zettel der Registrierungsbehorde zu verwenden, den Sie fur die e-Card / Burgerkarte
bekommen haben. Bei uns war kurioserweise der Vorname einmal ,Michael“, einmal
»Michael Markus®.

5. Schritt — Sie sind fertiq, probieren Sie es aus!

1. Gehen Sie wie_gewohnt auf www.portal.at

2. Probieren Sie ,Burgerkarte” aus ,verwenden Sie den 6stelligen PIN.
3. Probieren Sie ,Handy" aus, Sie erhalten wieder eine SMS mit der TAN auf Ihr Handy.

4. Falls Sie mochten, versuchen Sie auch die herkdbmmliche Anmeldung am Portal mit lhrem
Passwort (wie bisher) — es funktioniert noch bis April 2018.



